PM1 - integrierte Losung fiir Client
Life Cycle und Wealth Management

Die flexible Standardlosung, die sich den individuellen
Industrie-Anforderungen und -Ablaufen anpasst

Die PM1 Suite basiert auf einer zen-
tralen Datenbasis, um die sich Ba-
sis- und Erweiterungskomponen-
ten flexibel gruppieren, die mittels
eines fortschrittlichen Business
Process Layers (BPM) unterschied-
liche Arbeitsablaufe abbilden kon-
nen. PM1 ist eine marktfiihrende
Losung zur Steigerung der Effizienz
im Client Life Cycle Management
und trigt damit auch zu deutli-
chen Kostenreduktionen in diesem
Bereich bei. Die integrierte Verwal-
tung und Administration aller re-
levanten Dokumente unterstiitzt
zusatzlich die Industrialisierungs-
bestrebungen im Bankenbereich.

PM1 deckt dabei das gesamte Spektrum
des Wealth- und Asset-Management-
Geschéfts im Rahmen einer integrier-
ten und bewahrten Standardlosung ab.
Gerade im Zusammenspiel der Verwal-
tung von Kundendaten und Vermdgens-
werten spielt PM1 ihre Starken aus. Die
Vorteile der Abdeckung innerhalb eines
Systems zeigen sich dabei besonders im
Umfeld des Kundenerdffnungsprozesses,
wo PM1 mitihrem BPM-basierten Ansatz
die Effizienz im On-Boarding-Prozess sig-
nifikant verbessert und gleichzeitig die
Einhaltung aller regulatorischen Pflichten
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Fiir welche Bereiche drangt sich eine
Modernisierung bereits in kurzer
Zeit auf?

und der Sorgfaltspflichten sicherstellt.
Dies wird durch die vollstandige Histo-
risierung und durch gezieltes Change
Management im Bereich sensibler Daten
zusatzlich unterstrichen.

Die CRM-Komponente wurde spezi-
ell fur die Anforderungen in den Berei-
chen Wealth Management und Private
Banking konzipiert. Sie beinhaltet alle
erforderlichen KYC- und Due-Diligence-
Informationen. Die nahtlose Einbet-
tung in das Gesamtsystem erlaubt eine
360-Grad-Sicht auf Kunden, Kunden-
gruppen und deren Vermdgenswerte so-
wie auf die rechtlichen Strukturen (Man-
datsbeziehungen und Sondervereinba-
rungen).

Die Steuerung der Mandats-, Depot- und
Kontoerdffnung erfolgt tiber das einge-
bettete BPM System LSPS (Living Sys-
tems Process Suite), das neben der An-
passung an unterschiedliche Geschafts-
prozesse auch die Einhaltung der regu-
latorischen Anforderungen sicherstellt.
Samtliche bendtigten Informationen im
Zuge des Workflows Uber flexibel defi-
nierbare Checklisten und Fragenkataloge
werden eingeholt und zusammenge-
stellt. Dies umfasst u.a. Anforderungen
aus den Bereichen MiFID II, FIDLEG und
FATCA. Die Validierung fiir unterschied-
liche Rollen in der Mandatsbeziehung

Der zunehmende Wettbewerbsdruck er-
zwingt hohe Effizienz in den Arbeitsablau-
fen, die jedoch angesichts wachsender
regulatorischer Anforderungen (Stichworte
MIFID II, FIDLEG) stetig komplexer werden.
Dies erfordert flexible workfloworientierte
Lésungen, speziell im Umfeld des Konto-
eréffnungsprozesses.

Welche Technologien respektive Lo-
sungen stehen dabei im Vorder-
grund?

Im Zugzwang der erforderlichen Optimie-
rung von Arbeitsabldufen und der Notwen-
digkeit interner wie externer Kollaboration
kommt der Einbettung von modernen BPM-
Lésungen eine zentrale Bedeutung zu. Diese
diirfen jedoch nicht isoliert begriffen wer-
den, sondern sollen als Teil eines standardi-
sierten Gesamtsystems gesehen werden.

steuert, welche Pflichtinformationen er-
fasst werden miissen.

Umfangreiche Kollaborationsunterstiit-
zung (iber Taskmanagement und Pen-
ding Items gewahrleistet die fliessende,
effiziente und kontrollierte Ubergabe
von Aufgaben im Rahmen des Konto-
erdffnungsprozesses und der Daten-
verwaltung wahrend des gesamten Be-
stands der Kundenbeziehung.

Die erfassten Daten kénnen fiir die auto-
matisierte Beftillung der Vertragsformu-
lare genutzt werden, die direkt in PM1
administriert werden konnen.

PM1 unterstiitzt Banken und Finanz-
dienstleister bei der Reduktion der Kos-
ten fir die Umsetzung regulatorischer
Compliance. Die vollstindige Integra-
tion des vielfach bewdhrten Portfolioma-
nagementsystems PM1 erlaubt die je-
derzeitige Betrachtung und Analyse des
konsolidierten Gesamtvermégens von
Einzelpersonen, juristischen und natiir-
lichen Personen wie z.B. Familien. Alle
Auswertungsmdglichkeiten von PM1
stehen auf Konsolidierungs- und Aggre-
gationsstufen zur Verfligung. Dies be-
inhaltet Erfolgsrechnung, Performance-
messung, Benchmarking, Sensitivitaten
und Risikokennzahlen. Das System lésst
sich durch die modulare Architektur be-
liebig erweitern und bietet vielféltige

Wie, mit welchen Loésungen und
Dienstleistungen, unterstiitzt lhr Un-
ternehmen Banken bei der Gestal-
tung und Umsetzung einer moder-
nen Banken-IT?

Expersoft liefert mit PM1 eine vielfach be-
wahrte Standardldsung fiir das Wealth und
Asset Management der Banken. Das ge-
samte Spektrum des Client Life Cycle, basie-
rend auf einem State of the Art BPM Layer
wird abgebildet und mit der flexiblen Dar-
stellung und der Analyse der Vermdgens-
werte vollstandig integriert.

Was zeichnet lhr Unternehmen, lhre
Dienstleistungen und lhre Losungen
besonders aus?

Die Starke von PMT1 liegt in der BPM-gesteu-
erten Integration von CRM und Vermdgens-
management, die die Basis fir die Abde-

Méglichkeiten, die von der Berechnung
der Verwaltungs- und Depotgebihren
(Management Fees) iber das Order-
management bis zur Verwaltung mittels
Modellportfolios reichen. Die Restrikti-
onspriifung erfolgt dabei Pre- und Post-
Trade sowohl fiir regulatorische Priifun-
gen wie Suitability und Appropriateness
als auch fir die Einhaltung individuel-
ler Anlagerichtlinien. Alle Informationen
kénnen im anpassungsfahigen Kunden-
reporting eingesetzt werden. PM1 un-
terstiitzt dabei auch umfangreiches pro-
fessionelles Massenreporting.

PM1 bietet eine einzigartige Kombina-
tion von flexiblem Workflow-Manage-
ment, branchenoptimiertem CRM und
modernstem Portfolio und Asset Ma-
nagement.

PM1 eignet sich aufgrund der modula-
ren Konfiguration fiir samtliche Aufga-
ben sowohl im Bereich der Vermégens-
beratung als auch -verwaltung. Die man-
dantenfahige Architektur macht PM1
auch zur idealen Losung beim Aufbau
von Plattformen fiir externe Vermogens-
verwalter, Family Offices und fiir andere
Finanzdienstleister und wird damit dem
aktuellen Trend im Finanzsektor sowohl
fir bestehende Inhouse-Losungen wie
auch fiir ausgelagerte BPO-Service-L6-
sungen gerecht.

ckung aller regulatorischen Anforderungen
bereitstellt. Unsere Prozess-Experten sind da-
bei in der Lage, die Ablaufe der Standardpro-
zesse an alle spezifischen Anforderungen
von Organisationen anzupassen.

Auf den Punkt gebracht: Was gibt es
aus lhrer Sicht zu diesem Thema
noch zu sagen? Was fiir einen Rat ge-
ben Sie IT-Verantwortlichen und der
Geschiftsleitung von Finanzinstitu-
ten mit auf den Weg?

Moderne flexible Standardldsungen bieten
Banken kostengtinstige Alternativen zu In-
house-Projekten, ohne dass auf die préazise
Abbildung individueller organisatorischer
Anforderungen verzichtet werden muss. Effi-
zienzsteigernde Losungen wie PM1 sollten
daher vermehrt als interessante Alternative
in Betracht gezogen werden.
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